CraftPan

Regulamin swiadczenia ustug

Obowigzuje od dnia 14.06.2026

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, warunki oraz zakres korzystania z platformy technologicznej CraftPay, a
takze prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz Administratora zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng
za posrednictwem serwisu.

2. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z ustug platformy jest zobowigzany do zapoznania sie z
tresdcig niniejszego Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z serwisu, w tym rejestracja Konta, oznacza petna
akceptacje jego postanowien.

Podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng oraz administratorem systemu jest:

Ksawery Duda, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg niezarejestrowang CraftPay z siedzibg w Katowicach, pod
adresem: Gen. Jézefa Longina Sowinskiego 46/lok. 1C, 40-018 Katowice

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem platformy CraftPay ustugi drogg elektroniczng polegajace na
udostepnieniu narzedzi informatycznych i infrastruktury technicznej umozliwiajgcej Uzytkownikom zarzgdzanie ich
profilami, integracje z zewnetrznymi bramkami transakcyjnymi oraz utatwienie proceséw rozliczen technicznych.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie prawidtowego wypetnienia
formularza rejestracyjnego, zaakceptowania Regulaminu i zatwierdzenia utworzenia Konta przez Uzytkownika.
Umowa o prowadzenie Konta zwierana jest na czas nieoznaczony i jest bezptatna.

1. Ustugodawca jednoznacznie o$wiadcza, ze platforma CraftPay stanowi wytacznie rozwigzanie techniczne i
programistyczne (SaaS [/ dostawca oprogramowania). CraftPay nie jest instytucjg ptatnicza, biurem ustug
ptatniczych ani dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

2. Serwis nie prowadzi rachunkdéw ptatniczych, nie wydaje instrumentéw ptatniczych, nie realizuje przekazéw
pienieznych ani nie gromadzi i nie przechowuje srodkéw pienieznych Uzytkownikdw. Wszelkie ptatnosci i operacje
finansowe realizowane sg bezposrednio i autonomicznie przez zewnetrzne, uprawnione podmioty trzecie (np.
licencjonowane banki lub operatoréw ptatnosci) zintegrowane technologicznie z platforma.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z platformy CraftPay w sposéb zgodny z prawem, postanowieniami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania lub ograniczenia funkcjonalnosci Konta Uzytkownika
wytacznie z waznych przyczyn. Katalog waznych przyczyn obejmuje:

a) korzystanie z platformy w sposdb naruszajacy przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub prawa oséb
trzecich,

b) razace lub uporczywe naruszanie postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika,

c) dziatanie na szkode platformy CraftPay, jej infrastruktury teleinformatycznej lub innych Uzytkownikdéw (np.
proby hakerskie, destrukcyjne oprogramowanie),

d) uzasadnione i udokumentowane podejrzenie préby wytudzenia finansowego lub wykorzystania platformy do
dziatalnosci przestepcze;.

3. O zamiarze lub fakcie zablokowania Konta Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta. Wiadomo$¢ ta musi zawieraé szczegotowe
uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyz;ji.

4. Uzytkownik ma prawo odwota¢ sie od decyzji o blokadzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.
Odwotanie jest rozpatrywane w trybie postepowania reklamacyjnego opisanego w § 6.

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje we wszelkich sprawach dotyczgcych funkcjonowania platformy
CraftPay oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Ustugodawce.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@craftpay.pl.

3. Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢: nazwe uzytkownika (login), adres e-mail oraz szczegétowy
opis zaistniatego problemu wraz ze wskazaniem zgdania Uzytkownika.

4. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia jednoznacznej odpowiedzi w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz wysytana jest na adres e-mail
zgtaszajacego.

5. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami (lub osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczg na prawach konsumenta), nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie 14 dni
skutkuje ustawowym uznaniem reklamacji w catosci za uzasadniona.

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego lub jednoosobowym przedsigbiorca
traktowanym jak konsument (art. 38a ustawy o prawach konsumenta) ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny w terminie **14 dni** od dnia jej
zawarcia.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na
adres e-mail: kontakt@craftpay.pl.

3. W przypadku odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta, umowa ta uwazana jest za niezawartg, a Konto
Uzytkownika podlega natychmiastowemu usunigciu.

4. Jezeli na wyrazne zgdanie Uzytkownika $wiadczenie odptatnych ustug technicznych lub funkcjonalnosci
komercyjnych rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do
zaptaty za $wiadczenia spetnione do momentu odstgpienia. W przypadku petnego wykonania ustugi technicznej za
wyrazng, uprzednig zgodg konsumenta, prawo do odstgpienia wygasa.

1. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, organizacyjnych lub prawnych (np. dostosowanie do nowych przepiséw prawa, modernizacja
infrastruktury platformy).

2. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni mailowo z zachowaniem co najmniej 14-
dniowego okresu wypowiedzenia przed wejsciem nowych zapiséw w zycie.

3. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian, ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug ze
skutkiem natychmiastowym i usungé Konto przed uptywem terminu wejécia w zycie nowego regulaminu.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy
o prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Konsumentem bedg rozwigzywane polubownie w pierwszej
kolejnosci. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.
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